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PEOPLE

Einer der wichtigsten Erfolgsfaktoren sind unsere engagierten und qualifizierten
Mitarbeiter. Daher investieren wir in die Weiterbildung, die Weiterentwicklung und die
Gesundheit unserer Mitarbeiter. Wir begegnen ihnen mit Wertschatzung und méchten
fur unsere gegenwartigen und potenziellen Mitarbeiter ein verantwortungsvoller und
attraktiver Arbeitgeber sein. Eine respektvolle Unternehmenskultur mit einem festen
Wertesystem geben uns eine klare Handlungsbasis.

Wir wollen unsere Vertrauens- und Innovationskultur — basierend auf unserem
Purpose, unseren Kernwerten und Prinzipien — sowie eine offene Kommunikation
pflegen. Transparente Ablaufe und der Austausch von Wissen uber Lander- und
Markengesellschaften hinweg sind besonders flir zunehmend internationalere Teams
wesentlich.

Um uns ein Bild von der Zufriedenheit unserer Mitarbeiter zu machen, flihren wir
regelmafsig Mitarbeiterumfragen durch. Unser Ziel ist es durch unser Engagement
eine Weiterempfehlungsbereitschaft von 90 % der Befragten zu erreichen.

KULTUR UND WERTE

Unsere von Vertrauen und offener Kommunikation gepragte Kultur ist die
Grundlage fiir eine leidenschaftliche und leistungsorientierte Belegschaft, die
uns zu einem Top-Arbeitgeber macht.

Unser Erfolg beruht auf der gemeinsamen Verpflichtung zu zentralen Werten und
Prinzipien. Diese Werte sind nicht nur die Basis unseres gemeinschaftlichen
Miteinanders, sondern auch entscheidende Erfolgsfaktoren. Sie definieren unsere
Anspriche und Mafsstabe fiir unser Handeln. Sie gelten verbindlich fir jeden in
unserem Unternehmen, unabhangig vom Standort, sei es in Deutschland oder an
jedem anderen Ort weltweit, an dem UZIN UTZ prasent ist. Unsere Identitat aufsert
sich in unserem Richtungssinn, unseren Kernwerten und den Prinzipien, nach
denen wir agieren.

Unser gemeinsamer Richtungssinn

Der Nordstern symbolisiert unseren gemeinsamen Richtungssinn. Er leitet uns nicht
nur bis PASSION 2025, sondern auch dartber hinaus zu neuen Héhen. Wir haben
gemeinsam definiert, wie wir uns den umfassenden wirtschaftlichen und
gesellschaftlichen Herausforderungen stellen wollen.
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Arbeitswelten sind flir uns Lebenswelten, in denen Menschen sich weiterentwickeln,
ihre Potenziale zur Entfaltung bringen und damit aktiv unsere gemeinsame
Geschichte schreiben.

Unser erklartes Ziel ist der noch bessere, nachhaltigere Umgang mit dem uns
anvertrauten Planeten und seinen Ressourcen fir die nachsten Generationen.

Unsere gemeinsamen Kernwerte

Diese Kernwerte sind die zentralen Erfolgsfaktoren, die uns stark machen und nach
denen wir Handeln und somit die Entscheidungen ausrichten.

Unsere gemeinsamen Prinzipien

Um die Kernwerte im Tagesgeschafte greifbarer zu machen, haben wir diese um
Prinzipien erganzt. Die Prinzipien sind der Kompass fir unser Verhalten und unsere
Zusammenarbeit. So leben wir Gemeinschaft.

Mitarbeiter

Unsere Mitarbeiter bilden das Fundament unseres Erfolgs. Bei UZIN UTZ legen wir
grofien Wert auf eine Kultur der Wertschatzung und die fortlaufende
Weiterentwicklung unserer Teams. Diese Elemente sind entscheidend fir ein
dynamisches und motivierendes Arbeitsumfeld. Ein Indikator dafir ist die
durchschnittliche Betriebszugehdrigkeit unserer Mitarbeiter. Im Berichtsjahr lag
diese bei 9,5 (9,2) Jahren. Wir wollen als verlasslicher Arbeitgeber agieren und bieten
unseren Mitarbeitern eine faire Verglitung und einen sicheren Arbeitsplatz. Deshalb
stellen wir moglichst viele Mitarbeiter mit unbefristeten Arbeitsvertragen ein. Im Jahr
2023 waren 89 % (92 %) aller Beschaftigten bei UZIN UTZ in einem unbefristeten
Arbeitsverhaltnis.

Damit wir auch langfristig Sicherheit bieten kdénnen, planen wir unseren
Personalbedarf weitblickend, sodass auch in konjunkturschwachen Phasen keine
betriebsbedingten Kiindigungen ausgesprochen werden missen. Aufderdem
investieren wir in die nachste Generation, indem wir vielfaltige Ausbildungs- und
duale Studienprogramme anbieten. Unser Ausbildungsangebot wird standig
aktualisiert, um es an die sich verandernden Anforderungen des Marktes anzupassen.
Im Berichtsjahr haben wir 44 (47) junge Talente in ihre berufliche Zukunft begleitet.
Mit dieser Strategie begegnen wir proaktiv Herausforderungen wie dem
Fachkraftemangel und dem demografischen Wandel.
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Erfolge feiern!

Jeder Erfolg, den wir gemeinsam feiern, zeigt uns, dass Einsatz und Teamarbeit zum
Ziel fuhren. Diese Erfolge sind nicht nur ein Grund zum Feiern, sondern auch eine
Motivation, uns stetig zu verbessern und neue Ziele anzustreben. Sie erinnern uns
daran, dass mit gemeinsamen Anstrengungen und kontinuierlicher Arbeit
bedeutende Fortschritte mdglich sind.

Pajarito feiert 100-jdhriges JubilGum

In 2023 feierte Pajarito als Hersteller fur hochwertige Maler-, Putz- und
Trockenbauwerkzeuge 100-jahriges Bestehen und stellte das Jubilaumsjahr
unter den Leitspruch ,Handwerker sind Macher!“. Uber das gesamte Jahr
hinweg wurden vielfaltige Veranstaltungen organisiert, um gemeinsam mit
Kunden, Geschaftspartnern und Mitarbeitern diesen herausragenden
Meilenstein zu zelebrieren.

Zu den Hohepunkten zahlten der gemeinsame Auftritt von UZIN UTZ auf
der Messe BAU 2023, ein PR-Tag am Firmensitz in Mettmann, ein Familientag
sowie umfangreiche Social-Media-Kampagnen, die Pajarito in diesem
besonderen Jahr ins Rampenlicht riickten.

Entdecken Sie mehr Gber die durchgefiihrten Aktionen und werfen Sie einen
Blick auf die Geschichte von Pajarito auf der speziellen Jubilaumswebseite
unter https://de.pajarito-tools.com/100-jahre-pajarito.

UZIN UTZ iibernimmt Marktfiihrerschaft in Osterreich

Nach den Auswertungen des Branchenradars fiur Bodenbelags- und
Parkettklebstoffe konnte UZIN UTZ in 2023 seine Marktanteile in Osterreich
stark ausbauen und konnte sogar die Marktflihrerschaft (bernehmen.
Anlasslich dieses Erfolgs, waren unser Vorstand Philipp Utz und Verkaufsleiter
UZIN Osterreich, Claus Ebetsberger im Land der Berge und Seen unterwegs,
um zusammen mit unseren Kunden diese Leistung zu wirdigen.



https://de.pajarito-tools.com/100-jahre-pajarito
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Entlohnung

Die Vergutung der Angestellten bei der Uzin Utz SE basiert auf dem Tarifvertrag der
chemischen Industrie. Neben diesen tariflichen Gehaltern bietet das Unternehmen
auch variable Vergltungsanteile, die uUber die tariflich vereinbarten Zahlungen
hinausgehen. Zudem existieren bei der Uzin Utz SE Gehaltsstrukturen, die aufserhalb
des Tarifvertrags liegen.

Mitarbeiter Uzin Utz SE 2023 2022 2021

Anzahl Mitarbeiter

(zum 31.12.) 524 515 493

Anteil Frauen im

o) [0) o)
Unternehmen (zum 31.12.) 33,7% 305% | 321%

Unbefristete Arbeitsvertrage 85.9 % 90.3%  95.9 %

(zum 31.12.)

Quote Neueinstellungen 9,5 % 8,0 % 7,1 %
Personalaufwand

(Mio. EUR) 41,0 40,8 37,5
Durchschnittsalter der 21 33 40

Beschaftigten (zum 31.12.)

Schwerbehindertenquote

0, 0 )
(zum 31.12) 159% 1,14% 1,60%

Arbeits- und Gesundheitsschutz

Die Sicherung der Gesundheit unserer Mitarbeiter am Arbeitsplatz steht bei uns an
erster Stelle. Zu diesem Zweck haben wir eine Reihe von Schutz- und
Sicherheitsmafinahmen implementiert. Dies reicht von der arbeitsschutztechnischen
Beurteilung der Arbeitsplatze, bis hin zur Erstellung von Betriebsanweisungen flir
Gefahrstoffe, wie auch flir Maschinen und Anlagen. Ein zentraler Aspekt unseres
Engagements fir den Arbeits- und Gesundheitsschutz sind regelmafsige, umfassende
Schulungen. Diese Schulungen decken grundlegende Bereiche wie Arbeitssicherheit,




1 1I'ZIN | ITZ7

YOUR FLOOR. OUR PASSION.

Brandschutz und Abfallentsorgung ab und werden durch weitere, auf spezifische
Bedrfnisse oder Bereiche zugeschnittene, Unterweisungen erganzt.

Arbeits- und

Gesundheitsschutz Uzin Utz SE 2023 | 2022 | 2021

Durchschnittliche Anzahl

Ausfalltage pro Mitarbeiter/Jahr 9.9 6.8 3,2

Anzahl Betriebs- und Wegeunfalle 17 7 7

Anzahl Ersthelfer 68 70 36

CPR-Training bei Uzin Utz Nederland bv

Im Jahr 2023 organisierte Uzin Utz Nederland bv im Rahmen seines
Vitalitatsprogramms ein CPR-Training (Herz-Lungen-Wiederbelebung). Den
Mitarbeitern wurde dabei vermittelt, wie man einen Herzstillstand erkennt und
Erste-Hilfe-Mafsnahmen durchfihrt. Durch das Training konnten die
Teilnehmer ihr Wissen auffrischen und lernen, wie man sich in einer solchen
Ausnahmesituation korrekt verhalt. So kdnnen sie nun sowohl im privaten als
auch im beruflichen Umfeld zu mehr Sicherheit beitragen.

E-Learning

E-Learning verandert die Art und Weise, wie Lerninhalte zuganglich gemacht
werden, indem es ermoglicht wird, diese Inhalte jederzeit und von Gberall aus
abzurufen. Diese Flexibilitat ist ein entscheidender Vorteil des Formats. Nutzer
konnen Lernmaterialien nach ihrem persdnlichen Bedarf auswahlen und in
ihrem eigenen Tempo bearbeiten. Schon seit Jahren setzen wir auf ein
digitales  Schulungstool, um unsere Mitarbeiter umfassend und
gesetzeskonform in den Bereichen Arbeitssicherheit und Arbeitsschutz zu
unterweisen. Die Schulungsinhalte werden durch Prasentationen und
Kurzvideos veranschaulicht und das Gelernte durch Verstandnisfragen
gefestigt. Fuhrungskrafte haben die Moglichkeit, den Fortschritt der
Schulungen zu Gberwachen und eventuelle Licken zu identifizieren. Dartber
hinaus haben wir fir alle deutschen Gesellschaften ein digitales
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Weiterbildungsprogramm eingefiihrt, in Zusammenarbeit mit PINKTUM,
einem innovativen und mehrfach ausgezeichneten E-Learning-Anbieter. Der
Fokus liegt auf der didaktischen Entwicklung und der hochwertigen Produktion
von videobasierten, interaktiven Schulungsmedien. Dieses Programm
erweitert die bestehenden Weiterbildungsmdglichkeiten unseres Horizonte-
Programms, insbesondere im Bereich der Soft Skills. Es ermdglicht die
Erganzung klassischer Prasenzveranstaltungen durch digitale Lerninhalte und
fordert so ein integratives Lernerlebnis.

Ausbildung und Kooperationen

Unser Angebot an Ausbildungsplatzen und dualen Studiengangen bietet eine starke
Basis fur den Start in die Berufswelt. Wir legen grofsen Wert darauf, junge Menschen
in ihrer beruflichen Entwicklung zu unterstiitzen, da dies sowohl fur ihre als auch fur
unsere Zukunft wichtig ist. Mit Programmen in der betrieblichen Ausbildung und dem
dualen Studium mdéchten wir sicherstellen, dass wir auch in Zukunft gut ausgebildete
Mitarbeiter haben. Zu Beginn der Ausbildung im September veranstalten wir
Einflihrungstage, um den neuen Auszubildenden zu helfen, sich gut bei uns
einzuleben und den Teamgeist zu starken. Dazu gehdren Rundgange durch unsere
Produktion, Vorstellungen der Teams, Prasentationen unserer Produkte und
Schulungen zu verschiedenen Themen. Wir mochten, dass unsere Auszubildenden
viele Erfahrungen sammeln. Deshalb bieten wir ihnen auch die Chance, fiir eine
gewisse Zeit im Ausland zu lernen und so ihre Kenntnisse zu erweitern.

Ausbildung Uzin UtzSE 2023 2022 2021
Anzahl Auszubildende 28 28 26
Auszubildendenquote o o o
(zum 31.12.) 53% 5.4 % 53%
Anteil der Ubernahmen

bei abgeschlossener 83 % 86 % 83 %

Ausbildung

Ebenso engagiert sich die Uzin Utz SE intensiv in der Forderung zukinftiger
Fachkrafte durch die Unterstiitzung von Hochschulstipendien. Seit Jahren sind wir ein




1 1I'ZIN | ITZ7

YOUR FLOOR. OUR PASSION.

stolzer Partner des Deutschlandstipendiums, mit dem wir Studenten an der
Universitat Ulm und der Hochschule Neu-Ulm unterstitzen. Unser Ziel ist es, als
visionarer Arbeitgeber wahrgenommen zu werden, der Studenten attraktive
berufliche Perspektiven bietet. Zusatzlich unterhalten wir Kooperationen mit den
Hochschulen in Biberach und Neu-Ulm, mit welchen regelmafdig Projekte
durchgefihrt werden.

Darlber hinaus bieten wir Schilern sowie Studenten die Mdglichkeit, wertvolle
Praxiserfahrungen durch Praktika, Werkstudententatigkeiten oder das Erstellen von
Abschlussarbeiten in unserem Unternehmen zu sammeln. Im Jahr 2023 konnten wir
insgesamt 30 Praktikanten, Werkstudenten, Masteranden und Bacheloranden, bei
uns willkommen heifsen, die ihre Kenntnisse in die Praxis umsetzen und wertvolle
Einblicke in unser Arbeitsumfeld gewinnen konnten.

Eine weitere Chance bieten Ausbildungsmessen, um den Kontakt zu potenziellen,
qualifizierten Bewerbern zu starken. Auf diesen sind wir regelmafdig vertreten.
Daruber hinaus pflegen wir Kooperationen mit lokalen Schulen. Ein aktuelles Beispiel
hierflr ist unsere Schulpartnerschaft mit der Albert-Einstein-Realschule in Ulm.

JuzinlOR

Seit seiner Grindung im Jahr 1996 bietet JuzinIOR, das "Unternehmen im
Unternehmen" fir unsere Auszubildenden, eine einzigartige Lernerfahrung.
Hier Gbernehmen die Auszubildenden und Dual-Studenten, unabhangig von
ihrem Ausbildungsbereich, reale Unternehmensaufgaben in Bereichen wie
Einkauf, Buchhaltung, Verkauf oder Marketing. Das JuzinIOR-Team verwaltet
eigenstandig sein Unternehmen, wodurch es tiefgreifende Einblicke in
Unternehmensstrategien und die Funktionsweise von Wertschopfungsketten
erhalt. Uber das Jahr hinweg entwickeln die Teilnehmer innovative
Geschaftsideen, Aktionen und Angebote flir die Mitarbeiter und setzen diese
um. Sie tragen auch zu verschiedenen Veranstaltungen bei und reprasentieren
das Unternehmen bei Betriebsfliihrungen. Diese praxisorientierte
Lernmethode fordert nicht nur die fachlichen Qualifikationen und
Kompetenzen, sondern auch Kreativitat und Teamgeist. Die von JuzinIOR
generierten Gewinne werden zu 50 % flr wohltatige Zwecke gespendet
(Verlinkung zu PLANET). Die restlichen 50 % werden reinvestiert, um den
Teamgeist zu starken, beispielsweise durch gemeinsame Freizeitaktivitaten.
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Personalentwicklung und Gesundheitsmanagement

Fachliche Qualifikation und soziale Kompetenz schaffen die besten
Voraussetzungen, damit  unsere  Mitarbeiter  eigenverantwortlich,
verantwortungsbewusst und zielstrebig die Unternehmensziele vorantreiben
konnen. Deshalb verfolgen wir zahlreiche Mafsnhahmen, um unsere Mitarbeiter
weiterzuentwickeln und zu fordern. Dariber hinaus, hat die Gesundheit
unserer Mitarbeiter einen besonderen Stellenwert. Diese starken wir mit
vielfaltigen Angeboten.

Horizonte

Die fachlichen Fahigkeiten und personlichen Starken unserer Mitarbeiter sind
essenziell fir unseren Unternehmenserfolg. Um die Produktivitat zu steigern
und unsere Innovationskraft zu erhalten, sind kontinuierliche
Weiterbildungsangebote unerlasslich. In unserer firmeninternen Akademie
»,Horizonte* bieten wir ein umfassendes Weiterbildungsprogramm an, mit dem
unsere Mitarbeiter ihre Kompetenzen in vielfaltigen Bereichen ausbauen
konnen. Der Fokus liegt auf der Steigerung personlicher Kompetenzen,
insbesondere in Bereichen wie Kommunikation, Stress- und Zeitmanagement,
Fihrung, Coaching und Digitalisierung. Wir bieten sowohl digitale als auch
Prasenz-Veranstaltungen an, um auch Mitarbeitern an anderen deutschen
Standorten sowie in der Schweiz, Osterreich und den Niederlanden eine
virtuelle Weiterbildung zu erméglichen. Mit einem wachsenden Angebot an
digitalen Kursen erweitern wir unsere standortspezifischen um
standortibergreifende Schulungsméglichkeiten. Ein zentraler Baustein des
standortibergreifenden Angebots ist "Effizient Arbeiten mit..." - Ein
Schulungsprogramm zum Umgang mit haufig genutzter Software. Hier bieten
wir jahrlich rund 50 mal einen Expertenaustausch auf verschiedenen
Wissensniveaus (Bronze, Silber, Gold) an.

Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM]

Die Gesundheit unserer Mitarbeiter steht bei uns an erster Stelle. Unser betriebliches
Gesundheitsmanagement (BGM) ist darauf ausgerichtet, das Wohlbefinden und die
Gesundheit unserer Belegschaft aktiv zu férdern. Durch gezielte Mafsnahmen und
Angebote im Rahmen des BGM sensibilisieren wir unsere Mitarbeiter flr
Gesundheitsthemen und bieten Unterstlitzung in verschiedenen Lebenslagen. Wir
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integrieren gesundheitsfordernde Projekte nahtlos in den Arbeitsalltag und die
Unternehmensstruktur und entwickeln diese stetig weiter. Ein Beispiel hierfir sind
die Sporteinrichtungen an unseren Standorten in Ulm und Wirzburg, in welchen
Mitarbeiter Fitnessgerate flr ihre Gesundheit nutzen kdnnen.

Seit 2021 arbeiten wir mit dem Firmenfitness-Netzwerk EGYM Wellpass zusammen,
das unseren Mitarbeitern Zugang zu tber 8.000 hochwertigen Sport-, Fitness- und
Wellness-Einrichtungen bietet. Zusatzlich stehen Uber 4.000 Online-Kurse zur
Verfligung. Dieses Angebot ist flir alle Mitarbeiter unserer deutschen Gesellschaften
zuganglich und wird vom Arbeitgeber finanziell unterstiitzt, um ihnen professionell
angeleitete Fitnessmaoglichkeiten zu bieten.

2023 widmete sich unser betriebliches Gesundheitsmanagement speziell dem
Thema Schlaf. Im Laufe des Jahres boten wir verschiedene Vortrage zu diesem
Thema an. Der Hohepunkt war ein Gesundheitstag unter dem Motto "Gesunder
Schlaf", bei dem Mitarbeiter neben Vortragen auch Beratungen und verschiedene
Gesundheits-Check-ups in Anspruch nehmen konnten.

UWork

In den letzten Jahren hat unser Unternehmen ein signifikantes Wachstum erlebt, was
uns ermoglichte, viele neue Mitarbeiter in unserem Team willkommen zu heifsen. Mit
der Zunahme der Mitarbeiterzahl und der Griindung neuer Abteilungen wird es jedoch
zunehmend schwieriger, den Uberblick tiber die spezifischen Aufgabenbereiche jeder
Abteilung zu behalten. Um diesem Umstand entgegenzuwirken, haben wir 2023 das
Konzept "U Work" eingeflhrt. Es dient als Plattform, auf der Abteilungen sowohl ihre
alltaglichen Aufgaben als auch ihre aktuellen Projekte prasentieren kdnnen. Die
Veranstaltungen werden online abgehalten, sodass Mitarbeiter aller
deutschsprachigen Standorte teilnehmen kénnen. Zusatzlich haben wir in unserem
Intranet einen speziellen Bereich eingerichtet, in dem die Abteilungen Kurzprofile
ihrer Teammitglieder und deren Aufgabenbereiche veroffentlichen kénnen. Dadurch
erhalten auch diejenigen Kollegen, die nicht an den digitalen Events teilnehmen
konnten, die Méglichkeit, sich tiber die verschiedenen Abteilungen zu informieren. Im
Jahr 2023 nutzten bereits das Team Nachhaltigkeit und die Abteilung People &
Organisation Development (POD) diese Plattform, um sich vorzustellen.
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WORK-LIFE-BALANCE

Balance zwischen Freizeit und Arbeit. Beispielsweise durch flexibles und mobiles
Arbeiten.

Wohlbefinden und Leistungsfahigkeit sind eng miteinander verknipft. Um beides zu
maximieren, ist eine gute Balance zwischen Freizeit und Arbeit ausschlaggebend. Wir
nehmen die zentrale Herausforderung eines modernen Arbeitgebers an und schaffen
Voraussetzungen und Angebote, mit denen unsere Mitarbeiter ihre persdnliche
Lebensplanung mit dem Beruf vereinbaren kdénnen. Mit Vvielfaltigen
Arbeitszeitmodellen ermdglichen wir unseren Mitarbeitern sich individuell auf neue
Lebensphasen einzustellen. Wenn mdoglich, bieten wir dementsprechend
Teilzeitarbeitsplatze sowie flexible Arbeitszeiten an. Darlber hinaus wurden die
Moglichkeiten des mobilen Arbeitens erweitert. Flir besondere Lebensumstande
haben unsere Mitarbeiter mit dem sogenannten Lebensarbeitszeitkonto aufserdem
die Moglichkeit eine Auszeit zum Beispiel flr Pflege, Elternzeit, Frihverrentung,
Weiterbildung oder auch  Sabbatical zu nehmen. Innerhalb des
Lebensarbeitszeitkontos konnen unsere Mitarbeiter Geld, Urlaubstage oder
Zeitguthaben ansparen, um dies spater flr die Auszeit zu nutzen. Zusatzlich
unterstltzt die Uzin Utz SE den Aufbau des Guthabens mit einem jahrlichen Beitrag.
Im Jahr 2023 nahmen knapp 90 % (88 %) der Mitarbeiter an diesem Programm teil.

Work-Life-Balance Uzin Utz SE 2023 2022 2021

Arbeitsvertrage in Teilzeit (zum 31.12.) 16,8 % 15,5 % 15,2 %

Inanspruchnahme Elternzeit 26 Mutter 26 Mitter 22 Mutter
10 Vater 14 Vater 14 Vater

Rickkehrrate nach Elternzeit (Mitter) 15,0 % 15,4 % 31,8 %

Betriebliche Sozialberatung

Bei UZIN UTZ nehmen wir das Wohlbefinden unserer Mitarbeiter sehr ernst und
wissen, dass jeder individuelle Herausforderungen und Krisen durchlebt. Um unseren
Angestellten in schwierigen Zeiten beizustehen, bieten wir durch cariwork
professionelle betriebliche Sozialberatung an. Cariwork, ein Angebot der Caritas Ulm-
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Alb-Donau, stellt unseren Mitarbeitern erfahrene Berater zur Seite. Dieses
interdisziplinare Team, bestehend aus Padagogen, Psychologen und Suchtberatern,
bietet Hilfe und Unterstiitzung in einer Vielzahl von Lebenslagen — von alltaglichen
Sorgen Uber gesundheitliche Einschrankungen bis hin zu Partnerschaftskonflikten
oder beruflichen Herausforderungen. Die Beratung durch cariwork kann telefonisch,
digital oder personlich in Ulm erfolgen und zielt darauf ab, gemeinsam mit den
Betroffenen Losungen zu finden und einen neuen Blickwinkel auf bestehende
Probleme zu ermdglichen. Kurzfristige Termine, regelmafsige Weiterbildung der
Berater und ein umfassendes Netzwerk zur Einholung weiterfihrender Informationen
garantieren eine effektive Unterstlitzung bei jedem Anliegen. Cariwork steht unseren
Mitarbeitern als neutraler und unabhangiger Ansprechpartner zur Seite, um sie durch
die Herausforderungen des Lebens zu navigieren. Dieses in 2023 neu eingeflihrte
Angebot, loste unsere bis dahin bestehenden Kooperatio mit der Keppler-Stiftung
Ulm ab und erweitert das Beratungsangebot tber Fragen der Pflege hinaus.

Mitarbeiterzufriedenheit und -verantwortung

Um das volle Potenzial unserer Mitarbeiter zu entfalten, schaffen wir ein
Arbeitsumfeld, das von Wertschatzung gepragt ist. Die berufliche Entwicklung
unserer Belegschaft wird durch jahrliche Mitarbeitergesprache mit den Vorgesetzten
gezielt geférdert. Diese Gesprache bieten eine wichtige Orientierungshilfe fir die
personliche und fachliche Weiterentwicklung und ermdéglichen die Planung
mafdgeschneiderter Fortbildungsmafsnahmen, die sowohl auf die Bedurfnisse des
Unternehmens als auch auf die individuellen Fahigkeiten der Mitarbeiter abgestimmt
sind. Wir sind Uberzeugt, dass kontinuierliches, transparentes Feedback zu Leistung
und Entwicklungsmaoglichkeiten entscheidend flir den beruflichen Erfolg ist.

Mitarbeiterzufriedenheit Uzin Utz SE 2023 2022 2021
Durchschnittliche Betriebszugehorigkeit (Jahre) 10,6 10,13 10,3

Fluktuationsrate (Kiindigung durch Mitarbeiter

o, o, [o)
oder Arbeitgeber) 55%  39% 24%
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Mitarbeiterumfragen

Wir legen grofsen Wert auf eine ausgepragte Unternehmenskultur und die
Zufriedenheit unserer Mitarbeiter. Dabei befinden wir uns, ebenso wie unsere
Belegschaft, in einem stetigen Entwicklungsprozess. Ein zentrales Instrument in
diesem Prozess ist unsere jahrliche Mitarbeiterbefragung. Diese dient als
wesentlicher Indikator daflir, wie unsere Mitarbeiter unsere aktuellen Leistungen
wahrnehmen und wo Verbesserungspotenzial besteht. Durch diese Befragung
gewinnen wir wertvolles Feedback zu Schlisselthemen wie Arbeitsklima,
FUhrungskultur und unserer Strategie PASSION 2025.

Im ersten Quartal 2023 wurde die jahrliche Mitarbeiterumfrage in den Gesellschaften
der Kern- und Wachstumsmarkten durchgeflihrt, mit einer konzernweiten
Ricklaufquote von 58 % (62 %). Hier gaben 88 % (89 %) der weltweiten Belegschaft
an, morgens gerne zur Arbeit zu gehen. 86 % (90 %) der Mitarbeiter wiirden UZIN
UTZ als Arbeitgeber wieder wahlen und 85 % (88 %) als Arbeitgeber bei Freunden
und Bekannten weiterempfehlen. Die Gesundheitsquote wurde mittels des
Quotienten aus tatsachlich geleisteten Arbeitstagen und den Soll-Arbeitstagen
ermittelt und lag in 2023 bei 95,1 % (94,4 %).

Wir freuen uns, dass die Gesundheitsquote auf einem hohen Niveau gehalten werden
konnte, erkennen aber auch, dass es in einzelnen Themenfeldern zu Riickgangen
gekommen ist. Insbesondere fiir die Weiterempfehlungsrate haben wir uns zum Ziel
gesetzt einen Wert von 90 % zu erreiche. Um dem absteigenden Trend
entgegenzuwirken, wurden bereits im Jahr 2023 einige Mafsnahmen umgesetzt. Der
Grundstein dieser Mafinahmen bildet dabei der neu aufgesetzte Werte- und
Kulturprozess. Auf Basis dessen wurden in diesem Jahr eine Vielzahl an Schulungen
und Workshops durchgefiihrt. Hierdurch konnten die definierten Kernwerte,
Prinzipien und unser Richtungssinn mit Leben gefillt werden, wertvolle Themen
erarbeitet und der Teamgeist gestarkt werden.

Welcome Day

Um den Einstieg unserer neuen Mitarbeiter zu erleichtern, haben wir den "Welcome
Day" ins Leben gerufen. In den ersten Monaten stehen neue Teammitglieder vor der
Herausforderung, sich mit neuen Aufgabenbereichen, Prozessen und Strukturen
sowie einer unbekannten Arbeitsumgebung vertraut zu machen. Der Welcome Day
bietet ihnen die Gelegenheit, den Vorstand personlich zu treffen, Einblicke in
verschiedene Unternehmensbereiche zu gewinnen, sich mit unserer Produkt- und
Markenwelt vertraut zu machen und an einem Workshop zum Thema "Onboarding-
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Prozess" teilzunehmen. Dieses Event ist eine hervorragende Gelegenheit, um neue
Kontakte zu knlipfen und erste Netzwerke im Unternehmen aufzubauen.

Generation Plus

Unsere "Generation Plus", die aus ehemaligen Mitarbeitern im Ruhestand besteht,
liegt uns sehr am Herzen. Unsere Wertschatzung fir ihre geleistete Arbeit und ihr
langjahriges Engagement bringen wir durch regelmafdige Veranstaltungen zum
Ausdruck. Im Jahr 2023 haben wir neben der traditionellen Weihnachtsfeier auch
drei Stammtische organisiert. Ein besonderes Ereignis war der jahrliche
Tagesausflug, der in diesem Jahr Giber mehrere Stationen durch Ulm flihrte.

OFFENE KOMMUNIKATION

Offene und transparente Kommunikation bedeutet fiir uns, alle
Anspruchsgruppen (wie Kunden, Offentlichkeit, regionales Umfeld, Branche,
Mitarbeiter) vollstandig, glaubwiirdig, verstandlich und zeitnah iiber
Unternehmensaktivitaten zu informieren.

Interne Kommunikation

Unser "Open Communication"-Ansatz bildet das Fundament flir einen effektiven
Informationsaustausch sowohl zwischen der Geschaftsleitung und den Mitarbeitern
als auch zwischen den verschiedenen Abteilungen und Unternehmensbereichen.
Eine klare und einfache Kommunikation ist entscheidend, um die
Unternehmensstrategie fiir alle Mitarbeiter verstandlich zu machen. Zur
Unterstltzung dieses Ziels fand im Berichtsjahr zum dritten Mal unsere PASSION U-
NITED Veranstaltung statt. In dieser Veranstaltung informiert der Vorstand uber
wichtige strategische Themen, Ziele und Schwerpunkte fiir das kommende Jahr, um
die Mitarbeiter auf die neuen Herausforderungen und Ziele der nachsten zwolf
Monate einzustimmen. Diese Veranstaltung wird jahrlich in Deutsch und Englisch
weltweit an alle Mitarbeiter Ubertragen und tragt somit wesentlich zur internen
Kommunikation bei. Fiir Mitarbeiter ohne Computerzugang werden Schulungs- und
Veranstaltungsraume im Kinostil eingerichtet, um den Prasentationen zu folgen.
Dartber hinaus wird im Intranet kontinuierlich kommuniziert.
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Unser Intranet "Quako" dient nicht nur als Kommunikationsplattform, sondern hat
sich zu einem umfassenden Arbeitstool entwickelt. Alle Mitarbeiter haben
standortibergreifend Zugriff auf Quako und konnen an Quako-Schulungen
teilnehmen. Das Intranet ermdglicht das Verfassen von Blogeintragen flr spezifische
Zielgruppen und Interaktionen wie Likes, Kommentare und das Teilen von Inhalten.
Ein spezieller 360° News-Bereich, der einem Online-Magazin ahnelt, wurde
eingerichtet, um aktuelle Themen zu kommunizieren. Beitrage kdnnen mit den
Themenfeldern unserer Strategie PASSION 2025 verknipft werden, um eine
einfache Zuordnung und Ubersicht (iber aktuelle Themen zu erméglichen. Wir legen
grofsen Wert darauf, dass relevante Informationen unsere Mitarbeiter weltweit
erreichen, bevor sie 6ffentlich gemacht werden. Neben Kommunikationsfunktionen
integriert Quako eine Vielzahl von Projektmanagement-Tools. Spezifische Bereiche
und Seiten fur bestimmte Themen und Projekte erleichtern den
Informationsaustausch und die Projektorganisation. Quako vereinfacht somit die
Zusammenarbeit und den Wissensaustausch innerhalb von Teams und
Projektgruppen und ist vollstandig in den Arbeitsalltag der meisten Mitarbeiter
integriert. Das Intranet ist somit ein zentrales System, das Austausch,
Zusammenarbeit und Informationsfluss unterstitzt und uns als UZIN UTZ Familie
enger zusammenwachsen lasst.

Externe Kommunikation

Unser Bereich Investor Relations kommuniziert effektiv durch Ad-hoc-Meldungen,
Quartalsberichte, den jahrlichen Geschaftsbericht, Investorentage, die
Hauptversammlung sowie die Bilanzpressekonferenz. Diese Mafsnahmen zielen
darauf ab, Investoren und Aktionare detailliert Gber die Unternehmensentwicklung
und wirtschaftliche Kennzahlen zu informieren. Zusatzlich werden zu allen relevanten
Themen von UZIN UTZ Presseberichte veroffentlicht, die im Pressebereich unserer
Webseite einsehbar sind. Anfragen der Wirtschafts- und Regionalpresse werden vom
Vorstand zeitnah beantwortet, um unsere externe Kommunikation zu starken. Die
Onlinekommunikation nutzen wir verstarkt als effektiven Kanal, um unsere
Zielgruppen wie Stellensucher, Kunden und Investoren zu erreichen.

Um unsere digitale Kommunikation weiter zu verbessern, setzen wir auf den Versand
von Newslettern und die Prasenz in sozialen Medien wie Facebook, LinkedIn,
Instagram und YouTube. Diese Plattformen dienen uns seit Jahren dazu, unsere
Zielgruppen zu informieren, mit ihnen in Kontakt zu treten und ihnen
Interaktionsmdglichkeiten zu bieten. Auf unseren Markenseiten prasentieren wir
zudem unser umfangreiches Produktsortiment, erganzt durch Datenblatter,
Sicherheits- und Anwendungshinweise.




